Journée internationale des
Professionnels administratifs

Ateliers et conférences
Offerts aux adjointes, secrétaires, assistantes,
collaboratrices et employées de soutien administratif

Le 19 avril 2011

Club de Golf Royal Ottawa
Gatineau QC

Proposée et organisée par:

ANNE MERCIER, CONSULTANTE




Programmation de la journée

8 h00 Accueil, petit-déjeuner et réseautage

Présentation du programme de la journée
Capsule Etiquette
Par Anne Mercier

m Atelier, Hémisphéres droit et gauche du cerveau:
=/ comment travaillent-ils différemment ?

Par Caroline Rochon

Pause

Atelier, Etre vu avant d’étre entendu
Par Andréanne Budd

Capsule Etiquette et réseautage
Par Anne Mercier

Repas

Capsule Etiquette
Par Anne Mercier

m Atelier, Cinq clés du succés pour transformer sa vie

Par Caroline Rochon et Carole Thériault

Pause

Capsule Etiquette et Table ronde
Par Anne Mercier

Cloture et prix de présence

Animation & Capsules Etiquette

ANNE MERCIER, Consultante

Anne Mercier est diplomée comme consultante en
étiquette et protocole international de I'Ecole
internationale d'étiquette et de protocole. Elle est
formatrice en gestion d’entreprise depuis 1989. Elle
fut conseillere municipale dans I'ex-ville de
Buckingham. Pendant plus de dix ans, elle ceuvra en
communication et développement des affaires pour
des organismes en développement économique.
Depuis plusieurs années elle est également conférenciere et formatrice aupres
d’entreprises et d'organismes. Par ses formations, elle s'adresse aux gens d’affaires
ainsi qu'a toutes personnes soucieuses de faire une différence dans sa vie
professionnelle et personnelle.




Vos conférencieres

ANDREANNE BUDD

Ayant eu la chance de partir a I'aventure pendant
huit ans en Europe pour apprendre des langues
étrangéres, Andréanne Budd a apprivoisé I'Ecosse,
I'Allemagne, I'’Angleterre, les Pays-Bas et leurs pays
voisins. La, sa passion pour la mode a été comblée;
non seulement grace a la panoplie de boutiques,
mais surtout par le flair des Européens. Ills semblent
toujours bien mis, sans effort! Au fil des années a les
observer, Andréanne a compris leurs secrets : miser sur la qualité plutét que sur la
quantité et oser se servir de son imagination pour créer son propre look tout en
respectant sa silhouette. Cette constatation l'intrigue et 'améne a approfondir ses
connaissances en suivant une formation a l'agence de style et d'image Les
Effrontés de Montréal. En juin 2009, elle fonde a Ottawa Alter Ego Stylist, une
compagnie se spécialisant en stylisme personnalisé. Selon Andréanne Budd,
vouloir bien paraitre est plus qu’un désir de vanité. Notre image parle pour nous
bien avant que nous ayons eu la chance de dire un mot! En tant que gens
d'affaires, savoir bien paraitre est primordial tant pour le professionnel que pour
les yeux du client.

CAROLINE ROCHON

L'organisatrice professionnelle Caroline Rochon s’est
toujours sentie différente des autres. Ce n'est qu‘a la
découverte du principe de la dominance de cerveau
qu'elle a enfin compris d'ou lui venait cette
impression. Au cours des 20 dernieres années,
Caroline a acquis un précieux bagage d’'expériences
au sein de la fonction publique fédérale et dans le
secteur de la haute technologie. Maintenant
propriétaire de I'entreprise A la Carte, Services d’organisation, elle est membre des
Organisateurs professionnels au Canada (OPC) et participe comme chroniqueuse a
diverses émissions de radio et de télévision. Son premier livre paraitra au
printemps 2011.

CAROLE THERIAULT

Carole Thériault, coach professionnel, accompagne
des gens qui aspirent a plus d'équilibre et qui
désirent vivre leur vie a partir de leurs propres
critéres de succés. Dans sa carriére, elle a d'abord
mis a contribution sa formation universitaire en
administration et son dynamisme au service de
différentes entreprises. Ensuite, sa soif de grandir et
d'évoluer I'a amenée vers la formation et le coaching,

ou elle a développé une passion pour 'accompagnement des personnes vers la
découverte de leur personnalité unique. Elle est diplomée de la Coach University et
est membre de la Fédération des coachs du Québec.



Vos ateliers

Hémispheres droit et gauche du cerveau:

comment travaillent-ils difféeremment ?

9h 15 @ par Caroline Rochon

D'une personne a l'autre, le cerveau ne traite pas l'information de la
méme maniére. De plus en plus, les gens se rendent compte que la
dominance de cerveau affecte leur quotidien, tant a la maison qu'au
travail.

En assistant a ce colloque dynamique, vous saisirez ce qui distingue les
deux hémisphéres cérébraux et apprendrez comment vous servir de
cette information pour mieux travailler, mieux vous organiser et avoir
une meilleure approche avec vos collegues qui semblent différents.
Cette information vous aidera a comprendre en quoi la présence de
cerveaux gauches ou droits peut aider les organisations a améliorer
considérablement leurs résultats.

Etre vu avant d’étre entendu

10 h 45 € par Andréanne Budd

En moins de trente secondes, votre interlocuteur s’est fait une opinion
sur vous. En si peu de temps, avez-vous méme eu la chance de dire un
mot? Votre image parle a votre place, assurez-vous qu’elle véhicule le
message que vous souhaitez transmettre.

Aimeriez-vous paraitre plus professionnel, plus crédible; connaitre la
symbolique des couleurs que vous portez; découvrir comment
avantager votre type de silhouette ou encore apprendre a actualiser
votre look? Ce sont des défis auxquels je fais face tous les jours en tant
que styliste de mode chez Alter Ego Stylist. Grace aux astuces
judicieuses que je vous révélerai lors de cette conférence, vous
apprendrez a vous servir de votre image comme d'un outil efficace de
communication.

Cinq clés du succes pour transformer sa vie

13 h 30 @ par Caroline Rochon et Carole Thériault

Vous aimeriez atteindre de nouveaux sommets dans votre vie
professionnelle et personnelle, mais vous ne savez pas comment vous y
prendre? Vous souhaitez donner une nouvelle direction a votre vie?
Vous vivez des insatisfactions? Vous étes en remise en question?
Assistez a cet atelier dynamique présenté par deux animatrices qui ont
su transformer leur vie. Venez découvrir leurs cing clés du succes et
repartez avec votre plan d'action personnalisé pour vous guider dans
votre transformation. Allez-y...osez transformer votre vie!




Frais d'inscription:
495 S par personne plus les taxes.

Ces frais doivent étre payés en totalité par votre employeur sur
réception de la facture et avant la tenue de I'événement.

Libellez votre chéque a:
Anne Mercier Consultante

17, rue Miner
Gatineau QC J8L 3P8

Paiement par carte de crédit :
Si vous souhaitez payer par carte de crédit, via PayPal,
vous pourrez le faire en vous inscrivant en ligne
directement sur le site Internet.

Comment s’inscrire
Veuillez vous inscrire en téléphonant a Anne Mercier au :
(819) 665-0624 ou directement sur le site Internet :
www.annemercier.com

Anne Mercier, Consultante

ETIQUETTE EN AFFAIRES et PROTOCOLE







